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“Bu arastirma lisans diizeyindeki yabanct nyruklu (nluslararasi) iiniversite igrencilerinden geribildirimler
toplayarak Tiirk Yiiksekigretim Sisteminin gelisimine katk: saglamay: amaglamaktader. Y abanct uyrukln
diniversite ogrencilerinin deneyimlerini ve memnuniyetlerini anlama, 6grenci deneyimini Jenginlestirmerk ve
siniversiteleri daha ogrenci merkezli nluslararast bir jiniversite olma yolunda bir yol gisterici olmast agisindan
dnemlidir. Aragtirmada elde edilen bulgular, iiniversitelerin gelisimlerine ve duyarliligim: artirmak icin veri
saglamak amactyla paylasimustir.”
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Yabanci uyruklu Ogrenci Memnuniyet Arastirmasi [YOMA-2017] yilinda Universite
Aragtirmalar1 Laboratuvar’nin [UniAr] kurucular1 Eskisehir Osmangazi Universitesi
bgretim iiyeleri Prof. Dr. Engin KARADAG ve Prof. Dr. Cemil YUCEL tarafindan
gerceklestirilmistir. YOMA’nin temel amact Tiirkiye’deki yabanci uyruklu (uluslararasi)
Ogrencilerin liniversitelerimizden ve bulunduklari sehirden tatmin olma diizeylerini
belirlemek ve bu kapsamda {iniversiteleri ve sehirleri yabanci 6grencilerin tatminkarlik

diizeylerine gore siralamaktir.

Sorularinin ve goriislerininiz icin iletisim bilgileri;

WEB: www.uniar.net

E-mail: engin.karadag@hotmail.com

Telefon: Prof. Dr. Engin Karadag / 0 505 764 66 50
Twiter: @UniArLab

Atif: Karadag, E. & Yiicel, C. (2017). Yabanct uyruklu 6grenci memnuniyet arastirmast.
Eskisehir: Universite Arastirmalar1 Laboratuvar1 Yayinlari.
doi:10.13140/RG.2.2.31566.05442
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® ® pjversitelerimizde

birlikte,

kitlesellesmeyle

rekabetin  ve  ozellikle

uluslararasilagmanin doniim

noktalarindan  birindeyiz. “YOMA”  yabanci

uyruklu Ogrencilerin iiniversite deneyimleri
hakkinda bir bakis acis1 saglamaktadir. Veriler
yabanct uyruklu &grencilerin  ihtiyaglarinin
karsilanmasinda {iniversitelerin ve sehirlerin ne
resmini

kadar tatmin edici oldugunun bir

cekmektedir. Arastrmanin  iiniversitelere ve
politika yapicilara veri saglamada katkida

bulunacagini iimit ediyoruz.

Tirkiye’de iiniversitelerin 6grencilerinin ve

ozellikle de yabanci uyruklu &grencilerin
ihtiyaglarina ve gelisimine ne diizeyde cevap
verebildigi {izerine aragtirmalar yok denecek
kadar azdir. Bu agidan iiniversiteler yabanci
uyruklu ogrencilerini  6grenme  deneyimleri
acisindan tatmin edebilmekte midir? Doyurucu
ve c¢ekici bir yerleske yagami olusturarak, mekan
ve insan iligkisini  tatminkdr  diizeyde
sunabilmekte midir? Derslere girip ¢ikmanin,
konular1 iglemenin Otesine gecip; Ogrencilere
akademik destek verilebilmekte ve akademik
ilgi

yonetimi

giicliiklere gosterilebilmekte  midir?

Kurumun isleyisi  agisindan

ogrencilerin talepleri hizli ve memnuniyet verici

Ve

diizeyde karsilanabilmekte midir? Universitenin
Ogrenme ortam, imkan ve kaynaklari zengin bir
gesitlilige sahip ve yeterli midir? Ogrencilerin

kigisel gelisimi ve gelecekteki kariyerleri

desteklenebilmekte midir? Yabanci 6grenci

okudugu sehirden ve halkindan ne kadar

memnundur?  YOMA iniversitelerimizi ve

sehirleri uluslararasi Ggrencilerin memnuniyet
derecesine gore siralamaktadir. Bu arastirmada:
yabanci alandaki

uyruklu  Ogrencilerin 7
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GIRIS

memnuniyet diizeyleri ve bu diizeylere gore

universite

siralamalar1 ~ verilmisgtir.  Yabanci

uyruklu dgrencilerin;

Yasadiklart sehirden memnuniyetleri;
Devam ettikleri iiniversitedeki egitim ve
ogretimden memnuniyetleri;

Bulunduklar1 iiniversitenin yerleskesinden
ve bu yerleskedeki yasamdan
memnuniyetleri;

Kendilerine saglanan akademik destek ve
ilgiden memnuniyetleri;

Kayitli olduklari iiniversitenin yonetim ve
isleyisinden memnuniyetleri;

imkan ve

Universitelerindeki ~ grenme

kaynaklarinin zenginlik diizeyinden

memnuniyetleri;

Kendilerine  tniversitelerince  sunulan
kisisel gelisim ve kariyer destegi
olanaklarindan ~memnuniyetleri tablolar

halinde sunulmustur.
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YONTEM

abanci uyruklu Ogrenci Memnuniyet
Aragtirmasmim  [YOMA-2017] ilk
asamasinda, Yiiksekogretim Kurulu
istatistiklerine bagl olarak 2016-
2017 ogretim yilinda en az 75 yabanca
uyruklu lisans ©grencisi bulunan toplam
114 devlet ve vakif

belirlenmistir.  Ikinci asamasinda, kotal

tiniversitesi

ornekleme kullanilarak her iiniversiteden en az
20 Ogrenciye yliz yiize goriigme yoluyla
uygulanan anketlerle veri toplanmistir. Bu
kapsamda 2017 yilinda 83 devlet ve 31 vakif
olmak iizere 114 iiniversitede 6grenim goren
2,963 yabanca
kullanilabilir  veri toplanmigtir. Tablo 1’de

uyruklu  Ogrenciden

katilimcilarin ~ cinsiyet ve fakiiltelere gore

dagilimlar1 sunulmustur.

Tablo 1.

Katilimcilarin Dagilimlart

Cinsiyet N %
1-Erkek 1.769 59,70
2-Kiz 1.194 40,30

Fakiilte N %
1-Dis Hekimligi Fakiiltesi 91 3,1
2-Egitim Fakiiltesi 293 9,9
3-Fen-Edebiyat, Edebiyat, Fen Fakiiltesi 438 14,8
4-1IBF/Isletme/Iktisat Fakiiltesi 498 16,8
5-1lahiyat/Din Bilimleri Fakiiltesi 393 13,3
6-Miihendislik Mimarlik Fakiiltesi 649 21,9
7-Saglik Bilimleri Fakiiltesi 209 7,1
8-Tip Fakiiltesi 179 6,0
9-Diger 213 7,2

Arastirmada veriler “Ogrenci Memnuniyeti
Olcesi” ve “Sehir Memnuniyet Olcegi” ile
toplanmustir. Ogrenci Memnuniyet Olcegdinde
yabanct uyruklu Ogrencilerin niversitelerini 6
baglikta
kullanilmistir. Olgek; 10°lu Likert seklinde 60

degerlendirmeleri amaciyla
maddeden olusmaktadir. Olcegi olusturan 6 Alan
ise su sekildedir: (i) Ogrenim Deneyiminin
Tatminkarligi (10 madde; a=.92), (ii) Yerleske

ve Yasaminin Doyuruculugu (10 madde;

0=.95), (iii) Akademik Destek ve ilgi (10
madde; «=.96), (iv) Kurumun Yénetim ve
isleyisinden Memnuniyet (10 madde; o=.91),
(v) Ogrenme Iimkdn ve Kaynaklarinin
Zenginligi (10 madde; o=.90) ve (vi) Kisisel
Gelisim ve Kariyer Destedi (10 madde; 0=.92).
Sehir Memnuniyet Olcedi ise 10 madde (0=.89)
ve tek boyuttan olugsmaktadir. Tablo 2’de

olceklerin igerikleri sunulmustur.
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Tablo 2.
Ogrenci Memnuniyeti Olgegi ve Sehir Memnuniyeti Olgegi Icerikleri

Alan Icerik

Derslerin ve iceriklerinin, 6gretim elemanlarimin ilgisinin, sinavlarin
gegerliginin, 6grenci odakli iklimin, siniflardaki 6gretme yontem ve
yaklasimlarmin tatminkarligi

1-Ogrenim Deneyiminin
Tatminkarlig

Yerleske ortaminin gekiciligi, sosyal tesisler, yurt imkanlart ve

2-Yerleske ve Yasaminin .
’ ’ kalitesi, ulagim rahatligi, giivenlik, fiziki mekéanlarin estetik ve

Doyuruculugu kullanilighg, yerleskenin konumlandigi ¢evre
Ogretim elemanlar1 ve danismanlara ulasilabilirlik, 6grenme giicliigii
3-Akademik Destek ve ilgi durumlarinda yardim bulabilme, 6grencinin akademik soru ve
sorunlarina duyarlilik.
4-Kurumun Yonetim ve Ogrenci isleri, smnav programlari, akademik takvim, y&netime
isleyisinden Memnuniyet katilim, yoneticilere erisim, yonetsel isleyisin etkililigi ve duyarlilig
5-Ogrenme Imkan ve Kiitiiphane, arastirma kaynaklari, laboratuvarlar, merkezler,
Kaynaklarinin Zenginligi aragtirma imkanlari, 6zel ¢alisma alanlari, akademik destek birimleri

- - . Sertifikalar, kariyer ve yonlendirme, kigisel yetkinlik artirma
6-Kisisel Gelisim ve Kariyer . R . . .
faaliyetleri, Ogrencilere yonelik kurslar, istihdam beklentisi ve

Destegi
s destegi
Ulasim imkanlari, glivende hissetme, eglence, spor, esnafla iliskiler,
7-Sehirden Memnuniyet yabancilara karsi tutum, gezi, sosyal etkinlikler ve saglk
sorunlarmin ¢6ziimii gibi konularda sehrin tatminkarlig
Aragtirmada elde edilen verilerin analizi bes = Besinci asamada; her bir ilin Sehir
agamada gergeklestirilmigtir. Bunlar; Memnuniyeti Olcegi puam o ilden

= ilk asamada; katilimeilar tarafindan eksik arastirmaya katilan biitiin 6grencilerin ilgili

maddelere verdikleri cevaplarin
puanlanan maddelere/sorulara sira

ortalamasindan olugmaktadir. Sadece
ortalamalari atanmistir.

« ikinci asamada her bir iiniversitenin Sehir Istanbul i¢in arastirmaya katilan dgrencinin
A .. . iiniversitesinin bulundugunu bdlgeye gore
Memnuniyeti  haricindeki  alt1  alanin & geye &

Anadolu ve Avrupa Yakasi olmak {izere
ortalamasi saptanmustir.

- Uciincii asamada; her bir iiniversitenin ayristirilmugtir. {llerin memnuniyet puanlart
minimum 10, maksimum 1 lacak
Alt1 alandan aldiklar1 puanlar toplanarak tnimd 0, maksimu 00 olaca

maksimum 600, minimum 60 olacak sekilde sekilde hesaplanmstir.

Genel Memnuniyet Puani hesaplanarak Aragtirma ve dolaysiyla siralama sadece 2016-

stiralama yapilmustir. 2017 ogretim yilinda en az 75 yabanci uyruklu

» Dordiincii asamada; iiniversiteler 6 puan lisans 6grencisi bulunan 83 devlet ve 31 vakif

araliginda kiimelenmeye tabi tutulmugtur. olmak lizere 114 (Universitesiyle sinirlidir

Kiimeler (i) A+, (ii) A (iii) B (iv) C, (v) D ve Ayrica raporda siralamalar alan bazinda ve

(vi) FF olarak adlandirilmistir. devlet-vakif iniversitesi baglaminda
sunulmustur.
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BULGULAR ve SIRALAMALAR

Yabanci Uyruklu Ogrencilerin Sehirlerden Memnuniyeti

ablo 3’te yabanci uyruklu 6grencilerin
Sehir Memnuniyeti Olgegi puanlarmin
sehirler bazinda dagilimi verilmistir.
Memnuniyet diizeyinin ¢ok yliksek olarak
tanimlanabilecegi sadece dort sehrimiz
bulunmaktadir. Bu dort sehre eklenebilecek A

diizeyindeki ii¢ sehrimizle birlikte, toplamda 7

diizeyde tatmin edici diizeydedir. Verilerimizin
toplandig1 66 (65 il ve Istanbul Anadolu yakasi)
sehrin ylizde altmis birinde yabanci uyruklu
ogrenciler acisindan yiiksek diizeyde
memnuniyetsizlik yasanmaktadir. On alt1 ilde yeteri
kadar yabanct uyruklu 6grenci olmadigindan ankete

dahil edilmemislerdir.

sehrimiz yabanci uyruklu dgrenciler agisindan {ist
Tablo 3.

Sehirlerin Memnuniyet Diizeyleri Dagilimi

Kiime

C Memnuniyeti Tam Saglayamayan Sehirler 4

D Memnuniyetin Diisiik Oldugu Memnuniyetsizligi Gideremeyen Sehirler 8

| Memnun |

Memnun Degal |

Sekil 1
Yabanci Uyruklu Ogrenci Memnuniyet Diizeyleri Sehir Haritast

ablo 4’te sehirlerin yabanci uyruklu uluslararasilagma politikalarinin basariya

Ogrencilerin memnuniyet diizeylerine ulagabilmesi i¢in Oncelikli sartlardandir. Verilerin

gore siralamast verilmistir. Yabanci toplandigt 65 ilden 40’mda yabanct uyruklu

uyruklu 6grencilerin okumakta olduklart sehir ve ogrencilerin sehirden ve halkindan

halkindan ~ memnuniyetleri  {iniversitelerimizin memnuniyetsizligi s0z konusudur. Bu
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memnuniyetsizliklerin ayrintilarinin  aragtirilmasi
ise bu aragtirmanin kapsami i¢inde degildir. En
yiksek memnuniyetsizligin yasandigi sehirler
sirasiyla Kilis, Batman, Diyarbakir, Afyon,
Siirt, Kirikkale, Nigde, Erzurum, Kastamonu,
Osmaniye, Aksaray, Erzincan, Usak, Bilecik,
Elazig, Kahramanmaras, Bolu, Kiitahya,
Sivas ve Sanlwrfa’dir. Yabanci uyruklu
ogrencilerin  memnuniyetinin  olumsuzlagmaya
basladig1 ancak sehir olarak yabanci 6grencileri
memnun edebilme potansiyeli olan sehirlerimiz
sirasiyla Hatay, Denizli, Yalova, Samsun,
Trabzon, Zonguldak, Giresun ve Konya’dir.
Yabanci uyruklu o6grencilerin  memnuniyet ile

memnuniyetsizlik arasinda kaldig1 sehirler, Bursa,

Yabanci Uyruklu égrenci Memnuniyet Arastirmas: [YOMA-2017]

Prof. Dr. Engin Karadag & Prof. Dr. Cenil Yiicel

istanbul-Anadolu yakasi, Manisa ve Kocaeli
sehirleridir. Ust diizey memnuniyetin yasandig
sehirlerin hemen altinda Canakkale, Mersin,
Ankara, Istanbul-Avrupa vyakasi, Isparta,
Kirklareli ve Balikesir bulunmaktadir. Yabanci
uyruklu dgrencilerin en memnun oldugu sehirler
memnuniyet swasma gore  Antalya, Izmir,
Eskisehir, Edirne, Mugla, Aydin e
Tekirdag’dir. Eskisehir ve Ankara istisna olmak
iizere, Yabanci uyruklu 6grenciler batida, denize
kiyt veya denize yakin sehirlerde daha memnun
olduklart  goriilmektedir. ~ Yabanci  uyruklu
ogrencilerin goziinde Tiim sehirlerin puanlarindan
elde edilen ortalamaya gore sehirlerin yabanci

uyruklu 6grencileri memnun etme seviyesi FF’dir.

Tablo 4.
Sehir Memnuniyeti Il Siralamast

Sira Sehir Ortalama Diizey Sira Sehir Ortalama Diizey
1. Antalva 93 A+ 34. Nevsechir 56 FF
2. Izmir 90 A+ 35. Sakarya 56 FF
3. Eskisehir 88 A+ 36. Bartin 53 FF
4, Edirne 87 A+ 37. Burdur 53 FF
5. Mugla 84 A 38. Corum 53 FF
6. Aydm 83 A 39. Diizce 53 FF
7. Tekirdag 81 A 40. Rize 53 FF
8. Canakkale 79 B 41. Sinop 52 FF
9. Mersin 78 B 42. Agn 50 FF

10. Ankara 77 B 43. Bayburt 50 FF
11. Istanbul-Avrupa 77 B 44, Kars 50 FF
12. Kurklareli 76 B 45. Tokat 50 FF
13. Isparta 76 B 46. Van 50 FF
14. Balikesir 75 B 47. Bolu 49 FF
15. Istanbul-Asya 73 C 48. Kiitahya 49 FF
16. Bursa 73 C 49. Sivas 49 FF
17. Manisa 72 C 50. Sanlwrfa 49 FF
18. Kocaeli 70 C 51. Kahramanmaras 47 FF
19. Hatay 69 D 52. Elazig 44 FF
20. Denizli 68 D 53. Bilecik 43 FF
21. Yalova 67 D 54. Erzincan 42 FF
22. Samsun 65 D 55. Usak 42 FF
23. Trabzon 65 D 56. Aksaray 41 FF
24, Zonguldak 63 D 57. Erzurum 40 FF
25. Giresun 62 D 58. Kastamonu 40 FF
26. Konya 60 D 59. Osmaniye 40 FF
27. Adana 59 FF 60. Nigde 39 FF
28. Malatya 59 FF 61. Kirikkale 38 FF
29. Ardahan 58 FF 62. Siirt 37 FF
30. Karabiik 58 FF 63. Afyonkarahisar 36 FF
31. Kayseri 58 FF 64. Diyarbakir 35 FF
32. Gaziantep 56 FF 65. Batman 34 FF
33. Mardin 56 FF 66. Kilis 30 FF
Tiirkiye Ortalamasi 58 FF
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Yabanci Uyruklu Ogrencilerin Fakiilteler Baglaminda Memnuniyet
Diizeyleri

ablo 5’te yabanci uyruklu 6grencilerin

olurken en yiiksek memnuniyetsizlik fen-

fakiilteler baglaminda memnuniyet edebiyat fakiilteleri ve miihendislik-mimarhk
diizeyler verilmistir. Yabanci fakiiltelerindedir
ogrenciler en ¢ok Tip Fakiiltelerinden memnun
Tablo 5

Fakiilteler Baglaminda Yabanci Uyruklu Ogrencilerin Memnuniyet Diizeyleri
Fakiilteler Memnuniyet Puan1  Diizey
1-Tip Fakiiltesi 430 C
2-Dis Hekimligi Fakiiltesi 403 D
3-Saglik Bilimleri Fakiiltesi 386 D
4-Egitim Fakiiltesi 381 D
5-1lahiyat/Din Bilimleri Fakiiltesi 379 D
6-1iBF/isletme/iktisat Fakiiltesi 364 D
7-Fen-Edebiyat, Edebiyat, Fen Fakiiltesi 339 FF
8-Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesi 332 FF
9-Diger 290 FF

Yabanci Uyruklu Ogrencilerin Memnuniyet Alanlar

ablo 6’da Yabanci uyruklu 6grencilerin
6 alanda Memnuniyet ortalamalar

verilmistir. ~ Universitelerin  yabanci
ogrencileri memnun edebilme diizeyin ortalamasi
“D” seviyesindedir. Yabanci 6grenciler goziinde en
problemli alan kurumlarmm yonetim ve isleyisi
alanindadir. Devlet {iniversiteleri alti alanin
dordiinde “FF” ikisinde “D” diizeyinde tatmin edici

bulunurken; vakif tuniversitelerinde alt1 alanda “FF”

diizeyinde bir alan yoktur. Vakif universiteleri

devlet iniversitelerine gore yabanci Ogrenci
memnuniyetinde daha basarilidir.

Yabanci Ogrencilerin taleplerini karsilamada
iniversitelerimiz en ¢ok yerleske imkanlari ve
yasayist alaninda basarili olabilmektedir. Yabanci
Ogrenciler i¢in en problemli alan iniversitelerin

yonetsel isleyisi ve egitim 6gretim siire¢leridir.

Tablo 6.
Ogrenci Memnuniyeti Alt Alan Ortalamalar:
Alan Genel Devlet Vakif
Ortalama Diizey Ortalama Diizey Ortalama  Diizey

1-Yerleske ve Yasaminin Doyuruculugu 66 D 65 D 70 C
2-Akademik Destek ve Ilgi 63 D 61 D 70 C
3-Ogrenme Imkan ve Kaynaklarinin Zenginligi 60 D 58 FF 64 D
4-Kisisel Gelisim ve Kariyer Destegi 60 D 58 FF 67 D
5-Ogrenim Deneyiminin Tatminkarlig 60 D 59 FF 67 D
6-Kurumun Yonetim ve Isleyisinden Memnuniyet 57 FF 55 FF 63 D
Toplam 367 D 355 FF 401 D
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?abana Uyruklu Ogrencilerin Genel Memnuniyet Diizeyleri ve

Universite Siralamalar

enel memnuniyet; egitim-6gretim,

yerleske yasami, akademik destek,

mesleki gelisim firsatlar1 6grenme
kaynaklar1 ve kurumun ydnetsel isleyisi ile ilgili
tim alanlarin  bileskesidir. Universitelerimizin
yiizde 75’1 yabanct  Ogrencileri memnun
edememektedir. Sekil 2’de sunuldugu iizere
orneklemdeki 114 tniversitenin sadece 29’u “C” ve
lizeri bir ortalamaya sahiptir. Yabanci uyruklu
ogrencilerini iist diizeyde memnun edebilen 11
iiniversitemiz bulunmaktadir. Bu iiniversitelerimiz
sirastyla Kog, Ozyegin, Sabanci, izmir Yiiksek
Teknoloji  Enstitiisii, Bogazici, Istanbul
Teknik, istanbul Bilgi, istanbul, ihsan
Dogramaci Bilkent, Akdeniz ve Orta Dogu

Teknik Universitesidir. Universitelerin yabanci

ogrencileri memnun edebilme siralamasi Tablo

7’°de sunulmustur.

HA+ mA B mC mD mFF

Sekil 2

Universitelerin Genel Memnuniyet Diizeyleri

Tablo 7.
Universitelerin Genel Memnuniyet Siralamast

Kog Universitesi
Ozyegin Universitesi
Sabanc1 Universitesi

Bogazici Universitesi
Istanbul Teknik Universitesi
Istanbul Bilgi Universitesi
Istanbul Universitesi

Akdeniz Universitesi

Orta Dogu Teknik Universitesi
Kadir Has Universitesi

Ege Universitesi

Anadolu Universitesi
Siileyman Demirel Universitesi
Istanbul 29 May1s Universitesi
Yeditepe Universitesi

Dokuz Eyliil Universitesi
Yildiz Teknik Universitesi
Izmir Ekonomi Universitesi
Izmir Katip Celebi Universitesi
Marmara Universitesi
Hacettepe Universitesi
Karadeniz Teknik Universitesi

Izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii

[hsan Dogramaci Bilkent Universitesi

541
540
538
531
526
516
503
498
498
495
494
477
475
467
466
461
458
454
454
452
449
448
444
441

CO0ONNIIIIIDE®>>B>>>22>>>>>

10



Yabanci Uyruklu (")grenci Memnuniyet Arastirmas: [YOMA-2017]
Prof. Dr. Engin Karadag & Prof. Dr. Cemil Yiicel

[

Tablo 7.
Universitelerin Genel Memnuniyet Siralamast (Devami)

[ 25  Trakya Universitesi 437 c
726 Cukurova Universitesi 430 c
[ 27  Pamukkale Universitesi 425 c
728 Okan Universitesi 423 c
[ 29  Canakkale Onsekiz Mart Universitesi 420 Cc
30" Sakarya Universitesi 419 D
[ 31 istanbul Sehir Universitesi 419 D
32 Selguk Universitesi 418 D
[ 33 Uluslararasi Antalya Universitesi 418 D
134 Bahgesehir Universitesi 418 D
[ 35  Mugla Sitki Kogman Universitesi 417 D
136 istanbul Ticaret Universitesi 417 D
[1737 " Mersin Universitesi 415 D
138" Uludag Universitesi 415 D
[77739 " Hasan Kalyoncu Universitesi 415 D
1740 istanbul Kiiltiir Universitesi 410 D
41 istanbul Medeniyet Universitesi 408 D
1742 Ankara Yildirim Beyazit Universitesi 408 D
7743 Erciyes Universitesi 407 D
744 Yasar Universitesi 404 D
745 Kto Karatay Universitesi 404 D
1746 Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi 403 D
747 Ondokuz Mays Universitesi 400 D
1748 Baskent Universitesi 393 D
7749 Atilim Universitesi 391 D
500" Kocaeli Universitesi 388 D
51 Ankara Universitesi 384 D
52770 Adnan Menderes Universitesi 381 D
[ 53 Namik Kemal Universitesi 379 D
540 Gazi Universitesi 379 D
[7755 " Celal Bayar Universitesi 378 D
56 inonii Universitesi 368 D
[7757 " Biilent Ecevit Universitesi 367 D
{1758 istanbul Sabahattin Zaim Universitesi 367 D

Tiirkiye Ortalamasi 367 D
597 Saglik Bilimleri Universitesi 361 D
[7760 " Mehmet Akif Ersoy Universitesi 361 D
61 Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesi 360 D
[1762 " Gaziantep Universitesi 359 FF
_ Necmettin Erbakan Universitesi 352 FF
[1 64  Beykent Universitesi 350 FF
65 istanbul Kemerburgaz Universitesi 346 FF
[ 66  Gaziosmanpasa Universitesi 344 FF
[ 67  Hitit Universitesi 340 FF
[7 68 " Harran Universitesi 337 FF
[ 69  Mustafa Kemal Universitesi 336 FF
[ 70 Karabiik Universitesi 336 FF
71 Nisantas: Universitesi 335 FF
72 Yiiziincii Yil Universitesi 330 FF
[ 73 Balikesir Universitesi 329 FF
[ 74 istanbul Medipol Universitesi 328 FF
75 Cumhuriyet Universitesi 325 FF
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Yabanci Uyruklu (")grenci Memnuniyet Arastirmas: [YOMA-2017]
Prof. Dr. Engin Karadag & Prof. Dr. Cemil Yiicel

e
TS EREO

Tablo 7.
Universitelerin Genel Memnuniyet Siralamast (Devami)

Giresun Universitesi 321 FF
Eskisehir Osmangazi Universitesi 320 FF
Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi 318 FF
Biruni Universitesi 317 FF
Diizce Universitesi 315 FF
Usak Universitesi 315 FF
Kirklareli Universitesi 312 FF
Dumlupmar Universitesi 312 FF
Atatiirk Universitesi 312 FF
Mardin Artuklu Universitesi 309 FF
Firat Universitesi 307 FF
Uskiidar Universitesi 303 FF
Istanbul Aydin Universitesi 299 FF
Abant Izzet Baysal Universitesi 298 FF
Bilecik Seyh Edebali Universitesi 295 FF
Kastamonu Universitesi 294 FF
Omer Halisdemir Universitesi 293 FF
Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi 287 FF
Bartin Universitesi 283 FF
Afyon Kocatepe Universitesi 281 FF
Sinop Universitesi 278 FF
Kafkas Universitesi 277 FF
Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi 270 FF
Recep Tayyip Erdogan Universitesi 268 FF
Kirikkale Universitesi 266 FF
Kahramanmaras Siitcii imam Universitesi 262 FF
Ardahan Universitesi 259 FF
Dicle Universitesi 252 FF
Aksaray Universitesi 247 FF
Osmaniye Korkut Ata Universitesi 244 FF
Siirt Universitesi 242 FF
Erzincan Universitesi 239 FF
Yalova Universitesi 236 FF
Agr1 Ibrahim Cegen Universitesi 236 FF
Istanbul Yeni Yiizyil Universitesi 232 FF
Tiirk Hava Kurumu Universitesi 230 FF
Bayburt Universitesi 226 FF
Batman Universitesi 212 FF
Kilis 7 Aralik Universitesi 185 FF
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Yabanci Uyruklu (")grenci Memnuniyet Arastirmas: [YOMA-2017]
Prof. Dr. Engin Karadag & Prof. Dr. Cemil Yiicel

Tablo 8.

Devlet Universitelerinin Genel Memnuniyet Siralamast

[ 1 izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii 531 A+
27 Bogazigi Universitesi 526 A+
[ 3 istanbul Teknik Universitesi 516 A+
4 istanbul Universitesi 498 A
[ 5 Akdeniz Universitesi 495 A
6 Orta Dogu Teknik Universitesi 494 A
[ 7 Ege Universitesi 475 B
8 Anadolu Universitesi 467 B
"9  Sileyman Demirel Universitesi 466 B
[0 Dokuz Eyliil Universitesi 454 B
[ 11 Yildiz Teknik Universitesi 454 B
200 izmir Katip Celebi Universitesi 449 C
7713 Marmara Universitesi 448 C
4 Hacettepe Universitesi 444 C
7715 Karadeniz Teknik Universitesi 441 Cc
16 Trakya Universitesi 437 C
77 Cukurova Universitesi 430 C
18 Pamukkale Universitesi 425 C
7719 Canakkale Onsekiz Mart Universitesi 420 C
07200 Sakarya Universitesi 419 D
721 Selguk Universitesi 418 D
17227 Mugla Sitki Kogman Universitesi 417 D
7723 Mersin Universitesi 415 D
724 Uludag Universitesi 415 D
[1725  istanbul Medeniyet Universitesi 408 D
_ Ankara Yildirim Beyazit Universitesi 408 D
27 Erciyes Universitesi 407 D
287" Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi 403 D)
[77729 " Ondokuz Mays Universitesi 400 D
800" Kocaeli Universitesi 388 D
731 Ankara Universitesi 384 D
1827 Adnan Menderes Universitesi 381 D
{733 Namik Kemal Universitesi 379 D
34 Gazi Universitesi 379 D
[1735  Celal Bayar Universitesi 378 D
86 inonii Universitesi 368 D
[7737 | Biilent Ecevit Universitesi 367 D
[138" saglik Bilimleri Universitesi 361 D
[7739 " Mehmet Akif Ersoy Universitesi 361 D
740 Gaziantep Universitesi 359 FF

Tiirkiye Ortalamasi 355 FF
4170 Necmettin Erbakan Universitesi 352 FF
[ 42 Gaziosmanpasa Universitesi 344 FF
[ 43 Hitit Universitesi 340 FF
744 Harran Universitesi 337 FF
45  Mustafa Kemal Universitesi 336 FF
[ 46 Karabiik Universitesi 336 FF
47 VYiiziincii Y1l Universitesi 330 FF
[ 48  Balikesir Universitesi 329 FF
49 Cumhuriyet Universitesi 325 FF
[7750 " Giresun Universitesi 321 FF
51 Eskisehir Osmangazi Universitesi 320 FF
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Yabanci Uyruklu (")grenci Memnuniyet Arastirmas: [YOMA-2017]
Prof. Dr. Engin Karadag & Prof. Dr. Cemil Yiicel

Tablo 8.

Devlet Universitelerinin Genel Memnuniyet Siralamast (Devamu)

[ 52 Nevschir Hac1 Bektas Veli Universitesi 318 FF
537 Diizce Universitesi 315 FF
[ 54 Usak Universitesi 315 FF
550 Kurklareli Universitesi 312 FF
[ 56  Dumlupmar Universitesi 312 FF
57 Atatiirk Universitesi 312 FF
[ 58  Mardin Artuklu Universitesi 309 FF
59 Firat Universitesi 307 FF
[ 60  Abant izzet Baysal Universitesi 298 FF
61 Bilecik Seyh Edebali Universitesi 295 FF
[ 62  Kastamonu Universitesi 294 FF
637 Omer Halisdemir Universitesi 293 FF
[164 | Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi 287 FF
657" Bartin Universitesi 283 FF
[1766 " Afyon Kocatepe Universitesi 281 FF
67 Sinop Universitesi 278 FF
[768  Kafkas Universitesi 277 FF
17769 Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi 270 FF
[770 " Recep Tayyip Erdogan Universitesi 268 FF
71 Kurikkale Universitesi 266 FF
[172 " Kahramanmaras Siitcii imam Universitesi 262 FF
737 Ardahan Universitesi 259 FF
774 Dicle Universitesi 252 FF
75 Aksaray Universitesi 247 FF
[176 " Osmaniye Korkut Ata Universitesi 244 FF
777 siirt Universitesi 242 FF
[ 78  Erzincan Universitesi 239 FF
7970 Yalova Universitesi 236 FF
[7 80 = Agn ibrahim Cegen Universitesi 236 FF
81 Bayburt Universitesi 226 FF
{782  Batman Universitesi 212 FF
[183 Kilis 7 Aralik Universitesi 185 FF
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Yabanci Uyruklu (")grenci Memnuniyet Arastirmas: [YOMA-2017]
Prof. Dr. Engin Karadag & Prof. Dr. Cemil Yiicel

Tablo 9.

Vakif Universitelerinin Genel Memnuniyet Siralamast

[ 1 Kog Universitesi 541 A+
20 Ozyegin Universitesi 540 A+
[ 3 Sabanci Universitesi 538 A+
74 istanbul Bilgi Universitesi 503 A
[5  ihsan Dogramaci Bilkent Universitesi 498 A
76 Kadir Has Universitesi 477 B
[ 7 istanbul 29 Mayis Universitesi 461 B
8 Yeditepe Universitesi 458 B
[9  izmir Ekonomi Universitesi 452 B
[0 Okan Universitesi 423 C
[ 11 istanbul Sehir Universitesi 419 D
277 Uluslararasi Antalya Universitesi 418 D
[713 " Bahgeschir Universitesi 418 D
40 istanbul Ticaret Universitesi 417 D
[7715 " Hasan Kalyoncu Universitesi 415 D
[16 1 istanbul Kiiltiir Universitesi 410 D
717 Yasar Universitesi 404 D
[[718 1 Kto Karatay Universitesi 404 D
[ Tirkiye Ortalamasi 401 D
197" Baskent Universitesi 393 D
[[720  Atlim Universitesi 391 D
2177 istanbul Sabahattin Zaim Universitesi 367 D
[ 22 Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesi 360 D
23777 Beykent Universitesi 350 FF
[ 24 istanbul Kemerburgaz Universitesi 346 FF
[72577 Nisantas: Universitesi 335 FF
[[7726 " istanbul Medipol Universitesi 328 FF
727 Biruni Universitesi 317 FF
[[7728 | Uskiidar Universitesi 303 FF
729 istanbul Aydin Universitesi 299 FF
[[7730° " istanbul Yeni Yiizyil Universitesi 232 FF
31 Tirk Hava Kurumu Universitesi 230 FF
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Yabanci Uyruklu (")grenci Memnuniyet Arastirmast [YOMA-2017]

Prof. Dr. Engin Karadag & Prof. Dr. Cemil Yiicel

Yabanci Uyruklu Ogrencilerin “Ogrenim Deneyimi Tatminkarhigi” ve

Universite Siralamalar

irkiye’deki  yabanci  dgrencilerin

yiizde yetmis altis1 (%76) derslerin

verimliliginden, 6gretim elemanlarinin
ders isleme bi¢imleri ve etkilesimlerinden, 6dev ve
sinavlarin islevselliginden memnun degildir (Sekil
3). Sadece on (10) tniversite egitim Ogretimde
yikksek  diizeyde tatmin edici bulunmustur.
Sirasiyla; Sabanci, Ozyegin, Bogazici, Kog,
izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii, istanbul
Teknik, Orta Dogu Teknik, istanbul Bilkent,
Bilgi ve Akdeniz Universitesinde &gretim
elemanlar1 oldukga st diizeyde derslerini verimli
islemekte, yabanci &grencilerle etkili iletisime
objektif
davranabilmekte ve yabanci 6grenciyi derste aktif

gegebilmekte, degerlendirmelerinde

hale getirebilmektedir. Tablo 10’da egitim 6gretim

stirecinin isleyisi agisindan yabanci ogrencilerin

degerlendirmelerine ~ gore  iniversitelerimizin

siralamasi verilmistir.

HA+ WA mB mC mD ®mFF

Sekil 3
Universitelerin Ogrenim Deneyiminin
Tatminkdarligi Diizeyleri

Tablo 10.

Universitelerin “Ogrenim Deneyimi Tatminkdrligi” Siralamast

Sabanci Universitesi

Ozyegin Universitesi

Bogazici Universitesi

Kog Universitesi

Izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii
Istanbul Teknik Universitesi

Orta Dogu Teknik Universitesi

Istanbul Bilgi Universitesi
Akdeniz Universitesi

Istanbul Universitesi

[zmir Katip Celebi Universitesi
Istanbul Medeniyet Universitesi
Kadir Has Universitesi

Ege Universitesi

Istanbul Sehir Universitesi
Ankara Yildirim Beyazit Universitesi
Istanbul 29 Mayis Universitesi
Trakya Universitesi

Uluslararas1 Antalya Universitesi

[hsan Dogramaci Bilkent Universitesi

v 3

91
90
89
88
86
85
83
82
81
80
79
79
78
77
77
77
77
76
75
74

> >
+ %
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Yabanci Uyruklu (")grenci Memnuniyet Arastirmast [YOMA-2017]

Prof. Dr. Engin Karadag & Prof. Dr. Cemil Yiicel

Tablo 10.

Universitelerin “Ogrenim Deneyimi Tatminkarligi” Siralamasi (Devami)

Bahgesehir Universitesi

Yeditepe Universitesi

Yildiz Teknik Universitesi

Okan Universitesi

Siileyman Demirel Universitesi
Marmara Universitesi

Izmir Ekonomi Universitesi
Mugla Sitk1 Kogman Universitesi
Karadeniz Teknik Universitesi
Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi
Pamukkale Universitesi

Celal Bayar Universitesi
Anadolu Universitesi

Cukurova Universitesi

Baskent Universitesi

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Selguk Universitesi

Ankara Universitesi

Ondokuz May1s Universitesi
Necmettin Erbakan Universitesi
Dokuz Eyliil Universitesi

Mersin Universitesi

Yasar Universitesi

Namik Kemal Universitesi
Saglik Bilimleri Universitesi
Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesi
Mustafa Kemal Universitesi
Diizce Universitesi

Istanbul Ticaret Universitesi

Kto Karatay Universitesi
Nisantast Universitesi

Hacettepe Universitesi

Atilim Universitesi

Istanbul Medipol Universitesi
Hasan Kalyoncu Universitesi
Sakarya Universitesi

Erciyes Universitesi

g
S
2
c
2
<
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=
2]
=
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Tiirkiye Ortalamasi
5970 istanbul Kiiltiir Universitesi
Biilent Ecevit Universitesi
Inénii Universitesi
Gazi Universitesi
Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi
Yiiziincii Y1l Universitesi
Beykent Universitesi
Cumbhuriyet Universitesi
Uludag Universitesi
Adnan Menderes Universitesi
Kocaeli Universitesi

74
73
73
72
71
71
70
69
69
69
68
68
67
67
67
66
66
66
66
66
65
65
65
65
65
65
65
65
64
64
64
63
63
63
61
61
60
60
60
59 FF
59 FF
59 FF
58 FF
58 FF
58 FF
57 FF
57 FF
56 FF
56 FF
56 FF

0000000000000 000000000000000000O00O0O0000O0

17



Yabanci Uyruklu (")grenci Memnuniyet Arastirmast [YOMA-2017]

Prof. Dr. Engin Karadag & Prof. Dr. Cemil Yiicel

Tablo 10.

Universitelerin “Ogrenim Deneyimi Tatminkarligi” Siralamasi (Devami)

Eskisehir Osmangazi Universitesi
Biruni Universitesi
Istanbul Kemerburgaz Universitesi
Gaziantep Universitesi
Balikesir Universitesi
Hitit Universitesi
Giresun Universitesi

ardin Artuklu Universitesi
Gaziosmanpasa Universitesi
Harran Universitesi
Dumlupinar Universitesi
Uskiidar Universitesi
Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi
Bartin Universitesi
Usak Universitesi
Mehmet Akif Ersoy Universitesi
Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi
Firat Universitesi
Kastamonu Universitesi
Abant Izzet Baysal Universitesi
Omer Halisdemir Universitesi
Afyon Kocatepe Universitesi
Siirt Universitesi
Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi
Kafkas Universitesi
Kirikkale Universitesi
Istanbul Aydin Universitesi
Bilecik Seyh Edebali Universitesi
Ardahan Universitesi
Osmaniye Korkut Ata Universitesi
Kirklareli Universitesi
Recep Tayyip Erdogan Universitesi
Sinop Universitesi
Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi
Tiirk Hava Kurumu Universitesi
Aksaray Universitesi
Erzincan Universitesi
Istanbul Yeni Yiizyil Universitesi
Dicle Universitesi
Atatiirk Universitesi
Agr1 Ibrahim Cegen Universitesi
Bayburt Universitesi
Yalova Universitesi
Batman Universitesi
Kilis 7 Aralik Universitesi

56 FF
56 FF
55 FF
55 FF
55 FF
55 FF
55 FF
55 FF
54 FF
54 FF
54 FF
53 FF
53 FF
53 FF
52 FF
51 FF
51 FF
51 FF
50 FF
49 FF
49 FF
49 FF
49 FF
48 FF
48 FF
48 FF
47 FF
47 FF
46 FF
46 FF
45 FF
45 FF
44 FF
44 FF
44 FF
43 FF
43 FF
42 FF
42 FF
40 FF
39 FF
38 FF
36 FF
32 FF
32 FF
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Yabanci Uyruklu (")grenci Memnuniyet Arastirmast [YOMA-2017]

Prof. Dr. Engin Karadag & Prof. Dr. Cemil Yiicel

Yabanci Uyruklu Ogrenciler icin “Yerleske ve Yasaminin

Doyuruculugu” ve Universite Siralamalan

iirkiye’deki yabanci Ogrencilerin en

memnun olugu hususlardan  biri

yerleskelerdir. Bu alanda  diger
alanlara gore daha fazla basar1 saglanmis
durumdadir.  Ogrenci  kuliiplerinin isleyisi,
yerleskedeki sosyal hayat ve etkinlikler, binalarin
fiziki kosullari, internete erisim, saglik hizmetleri,
yiyecek mekanlari, mimari ve estetik, giivenlik gibi
konularda yabanci Ogrenciler yirmi bir (21)
iiniversiteyi iist diizeyde tatmin edici bulmaktadir
(Sekil 4). Bu anlamda yabanci &grenci goziinde
Tirkiye’deki en iyi yerleskeler sirasiyla Kog,
Yeditepe, istanbul Teknik, Akdeniz, Bogazici,
istanbul Bilgi, Orta Dogu Teknik, Anadolu,
Ozyegin, Sabanci, IYTE, Bilkent, istanbul,
Cukurova,

Siilleyman  Demirel, Hasan

Kalyoncu, Karadeniz Teknik, Bahgesehir ve
Okan, Uludag ve Mugla Sitki ko¢man

Universitesi yerleskeleridir.

EA+ mA mB mC mD mFF

Sekil 4
Yerleske ve Yasaminin Doyuruculugu
Diizeyleri

Tablo 11.
Universitelerin “Yerleske ve Yasaminin Doyuruculugu” Siralamast

Kog Universitesi

Yeditepe Universitesi

Istanbul Teknik Universitesi
Akdeniz Universitesi

Bogazici Universitesi

Istanbul Bilgi Universitesi
Orta Dogu Teknik Universitesi
Anadolu Universitesi

Ozyegin Universitesi

Sabanci Universitesi

Izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii

Istanbul Universitesi

Cukurova Universitesi

Siileyman Demirel Universitesi
Hasan Kalyoncu Universitesi
Karadeniz Teknik Universitesi
Bahgesehir Universitesi

Okan Universitesi

Uludag Universitesi

Mugla Sitkt Kogman Universitesi
Ege Universitesi

Ihsan Dogramaci Bilkent Universitesi

90 A+
90 A+
89 A+
89 A+
88 A+
88 A+
88 A+
88 A+
87 A+
87 A+
86 A+
86 A+
85 A+
84 A
83 A
83 A
81 A
81 A
81 A
81 A
80 A
79 B
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Yabanci Uyruklu (")grenci Memnuniyet Arastirmast [YOMA-2017]

Prof. Dr. Engin Karadag & Prof. Dr. Cemil Yiicel

Tablo 11.
Universitelerin “Yerleske ve Yasaminin Doyuruculugu” Siralamasi (Devami)

Trakya Universitesi

Hacettepe Universitesi

Mersin Universitesi

Celal Bayar Universitesi

Mehmet Akif Ersoy Universitesi
Usak Universitesi

Kadir Has Universitesi

Dokuz Eyliil Universitesi

Izmir Ekonomi Universitesi

Istanbul 29 Mayis Universitesi
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi
Inénii Universitesi

Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi
Istanbul Kiiltiir Universitesi

Atilim Universitesi

Kto Karatay Universitesi
Gaziosmanpasa Universitesi
Pamukkale Universitesi

Sakarya Universitesi

Baskent Universitesi

Kocaeli Universitesi

Marmara Universitesi

Gaziantep Universitesi

Yildiz Teknik Universitesi

Ondokuz May1s Universitesi

Izmir Katip Celebi Universitesi
Uluslararas1 Antalya Universitesi
Selcuk Universitesi

Adnan Menderes Universitesi
Istanbul Ticaret Universitesi

Ankara Yildirim Beyazit Universitesi
Erciyes Universitesi

Gazi Universitesi

Harran Universitesi

Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi
Namik Kemal Universitesi

(@)
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Tiirkiye Ortalamasi
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Dumlupinar Universitesi

Istanbul Sehir Universitesi

Yasar Universitesi

Karabiik Universitesi

Omer Halisdemir Universitesi
Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesi
Beykent Universitesi

Saglik Bilimleri Universitesi
Biilent Ecevit Universitesi
Eskisehir Osmangazi Universitesi
Balikesir Universitesi

79
78
78
78
78
78
77
77
77
77
77
77
77
77
76
76
76
76
75
75
75
75
74
74
73
73
71
71
71
71
69
69
69
69
69
68
67
66
66
65
65
63
63
63
63
62
62
61
61
61
61
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Yabanci Uyruklu (")grenci Memnuniyet Arastirmast [YOMA-2017]

Prof. Dr. Engin Karadag & Prof. Dr. Cemil Yiicel

Tablo 11.
Universitelerin “Yerleske ve Yasaminin Doyuruculugu” Siralamasi (Devami)

Diizce Universitesi

Atatiirk Universitesi

Istanbul Medipol Universitesi
Abant izzet Baysal Universitesi
Yiiziincii Y1l Universitesi

Afyon Kocatepe Universitesi
Istanbul Kemerburgaz Universitesi
Necmettin Erbakan Universitesi
Mustafa Kemal Universitesi
Bilecik Seyh Edebali Universitesi
Kastamonu Universitesi

Ankara Universitesi

Dicle Universitesi

Mardin Artuklu Universitesi
Istanbul Medeniyet Universitesi
Recep Tayyip Erdogan Universitesi
Ardahan Universitesi

Kirikkale Universitesi

Firat Universitesi

Cumbhuriyet Universitesi

Kirklareli Universitesi

Sinop Universitesi

Kafkas Universitesi

Istanbul Aydin Universitesi
Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi
Nisantas1 Universitesi

Biruni Universitesi

Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi
Bartin Universitesi

Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi
Uskiidar Universitesi

Agr1 Ibrahim Cegen Universitesi
Osmaniye Korkut Ata Universitesi
Bayburt Universitesi

Erzincan Universitesi

Istanbul Yeni Yiizy1l Universitesi
Tiirk Hava Kurumu Universitesi
Aksaray Universitesi

Siirt Universitesi

Batman Universitesi

Yalova Universitesi

Kilis 7 Aralik Universitesi

61 D
61 D
60 D
60 D
59 FF
59 FF
58 FF
58 FF
58 FF
58 FF
58 FF
57 FF
57 FF
56 FF
55 FF
55 FF
55 FF
55 FF
54 FF
53 FF
52 FF
51 FF
51 FF
50 FF
49 FF
48 FF
48 FF
48 FF
48 FF
44 FF
43 FF
41 FF
41 FF
41 FF
40 FF
39 FF
39 FF
39 FF
38 FF
38 FF
37 FF
34 FF
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Yabanci Uyruklu (")grenci Memnuniyet Arastirmast [YOMA-2017]

Prof. Dr. Engin Karadag & Prof. Dr. Cemil Yiicel

Yabanci Uyruklu Ogrencilere “Akademik Destek ve ilgi” ve

Universite Siralamalan

kademik danmigmanlik  sisteminin

etkili kullanilmasi, stajlarin takibi ve

organizasyonu, mentorluk, akademik
rehberlik, Ogrenme giigligii durumunda ofis
saatlerinin kullanimi gibi akademik destek ve ilgi
acisindan yabanci Ogrencileri  yiiksek diizeyde
destekleyebilen on dort (14) {iniversite One
cikmaktadir (Sekil, 5). Bu iniversiteler sirasiyla
Kog, izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii,
Ozyegin, Sabanci, Ankara Yildinm Beyazit,
Bogazici, istanbul Teknik, istanbul Bilgi,
Kadir Has, Akdeniz, izmir Katip Celebi,

ihsan Dogramaci Bilkent, istanbul ve izmir

Ekonomi Universitesidir.

mA+ mA uB uC mD mFF

Sekil 5
Akademik Destek ve Ilgi Diizeyleri

Tablo 12.

Universitelerin “Akademik Destek ve Ilgi” Siralamast

Kog Universitesi

[zmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii
Ozyegin Universitesi

Sabanci Universitesi

Ankara Yildirim Beyazit Universitesi
Bogazici Universitesi

Istanbul Teknik Universitesi
Istanbul Bilgi Universitesi

Kadir Has Universitesi

Akdeniz Universitesi

Izmir Katip Celebi Universitesi
Ihsan Dogramaci Bilkent Universitesi
Istanbul Universitesi

Izmir Ekonomi Universitesi
Anadolu Universitesi

Orta Dogu Teknik Universitesi
Ege Universitesi

Siileyman Demirel Universitesi
Istanbul 29 May1s Universitesi
Yildiz Teknik Universitesi

Hasan Kalyoncu Universitesi
Dokuz Eyliil Universitesi
Hacettepe Universitesi
Uluslararas1 Antalya Universitesi
Okan Universitesi

92
91
90
90
89
88
86
84
84
82
82
81
81
80
79
78
77
77
77
77
77
76
76
76
76

> > >
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Yabanci Uyruklu (")grenci Memnuniyet Arastirmast [YOMA-2017]

Prof. Dr. Engin Karadag & Prof. Dr. Cemil Yiicel

Tablo 12.

Universitelerin “Akademik Destek ve Ilgi” Stralamast (Devami)

Kto Karatay Universitesi

Marmara Universitesi

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Istanbul Medeniyet Universitesi
Karadeniz Teknik Universitesi
[stanbul Sehir Universitesi

Yasar Universitesi

Yeditepe Universitesi

Bahgesehir Universitesi

Trakya Universitesi

Selguk Universitesi

Namik Kemal Universitesi

Istanbul Ticaret Universitesi
Pamukkale Universitesi

Cukurova Universitesi

Uludag Universitesi

Atilim Universitesi

Ondokuz May1s Universitesi

Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesi
Karabiik Universitesi

Mersin Universitesi

Gazi Universitesi

Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi
Sakarya Universitesi

Ankara Universitesi

Baskent Universitesi

Erciyes Universitesi

Gaziantep Universitesi

Kurklareli Universitesi

Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi
Istanbul Medipol Universitesi

Biruni Universitesi

Celal Bayar Universitesi

nonii Universitesi
Tiirkiye Ortalamasi

60 Kocaeli Universitesi

Mehmet Akif Ersoy Universitesi
Necmettin Erbakan Universitesi
Harran Universitesi

Uskiidar Universitesi

Mugla Sitk1 Kogman Universitesi
Istanbul Kiiltiir Universitesi
Istanbul Kemerburgaz Universitesi
Hitit Universitesi

Saglik Bilimleri Universitesi
Biilent Ecevit Universitesi
Beykent Universitesi

Nisantas1 Universitesi
Gaziosmanpasa Universitesi
Istanbul Aydin Universitesi

Usak Universitesi

Adnan Menderes Universitesi

76
75
75
75
74
74
73
72
72
71
71
71
70
70
70
69
69
69
69
69
68
68
67
67
67
66
66
66
66
65
65
65
64
64
63
62
61
61
61
61
60
60
60
60
59
59
59
59
59
59
59
58
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Yabanci Uyruklu (")grenci Memnuniyet Arastirmast [YOMA-2017]

Prof. Dr. Engin Karadag & Prof. Dr. Cemil Yiicel

Tablo 12.

Universitelerin “Akademik Destek ve Ilgi” Stralamast (Devami)

Giresun Universitesi

Mardin Artuklu Universitesi
Balikesir Universitesi

Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi
Diizce Universitesi

Bartin Universitesi

Firat Universitesi

Yiiziincii Y1l Universitesi

Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi
Omer Halisdemir Universitesi
Recep Tayyip Erdogan Universitesi
Kastamonu Universitesi

Sinop Universitesi

Eskisehir Osmangazi Universitesi
Mustafa Kemal Universitesi

Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi
Dumlupinar Universitesi
Cumbhuriyet Universitesi

Bilecik Seyh Edebali Universitesi
Osmaniye Korkut Ata Universitesi
Ardahan Universitesi

Abant izzet Baysal Universitesi
Afyon Kocatepe Universitesi
Yalova Universitesi

Aksaray Universitesi

Kafkas Universitesi

Atatiirk Universitesi
Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi
Kirikkale Universitesi

Erzincan Universitesi

Tiirk Hava Kurumu Universitesi
Agr1 Ibrahim Cegen Universitesi
Dicle Universitesi

Siirt Universitesi

Istanbul Yeni Yiizy1l Universitesi
Batman Universitesi

Bayburt Universitesi

Kilis 7 Aralik Universitesi

58 FF
58 FF
57 FF
57 FF
57 FF
57 FF
56 FF
55 FF
55 FF
54 FF
54 FF
53 FF
53 FF
52 FF
52 FF
51 FF
51 FF
50 FF
50 FF
50 FF
49 FF
48 FF
48 FF
48 FF
48 FF
47 FF
45 FF
44 FF
43 FF
43 FF
40 FF
40 FF
38 FF
37 FF
36 FF
36 FF
34 FF
33 FF
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Yabanci Uyruklu (")grenci Memnuniyet Arastirmast [YOMA-2017]

Prof. Dr. Engin Karadag & Prof. Dr. Cemil Yiicel

Yabanci Uyruklu Ogrencilerin “Kurumun Yonetim ve isleyisinden

Memnuniyeti” ve Universite Siralamalar

abanct  Ogrencilerin  en  fazla

memnuniyetsizlik  yasadigi  alan

iiniversitelerin yonetim ve isleyisi ile
alakalidir. Ogrenci islerinin ve sistemlerinin
isleyisi, iist yoneticilerin ilgisi ve ulasilabilirlikleri,
kararlara katilim, sorunlara duyarlilik ve &grenci
odakli olma gibi ogrenciyi ve egitim-6gretimi
dogrudan ilgilendiren hususlarda kurumun ynetim
anlayis1 ve isleyisinin iist diizeyde tatminkar oldugu
sadece sekiz (8) tniversite mevcuttur (Sekil 6).
Yonetim ve isleyiste 6grenci odakli olan, sorunlara
duyarli, erisilebilir ve demokratik yaklasimda diger
iiniversitelerden ayrisan bu {iniversiteler sirasiyla
Ozyegin, izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii,
Sabanci, Bogazici, Akdeniz, Kog, ihsan

Dogramaci Bilkent ve Kadir  Has

Universitesidir. Universitelerin yiizde seksen iigii
(%83) yonetim ve isleyis agisindan yabanci
Ogrencilerin  sorunlarina  yeterli  duyarliligi

gOsterememistir.

mA+ mA mB mC mD mFF

Sekil 6

Kurumun Yénetim ve Isleyisinden Diizeyleri

Tablo 13.

Universitelerin “Kurumun Yénetim ve Isleyisinden Memnuniyet” Siralamasi

Ozyegin Universitesi

Izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii
Sabanci Universitesi

Bogazici Universitesi

Akdeniz Universitesi

Kog Universitesi

Kadir Has Universitesi
Siileyman Demirel Universitesi
Istanbul Teknik Universitesi
Istanbul Universitesi

Istanbul Kiiltiir Universitesi
Biilent Ecevit Universitesi
[zmir Ekonomi Universitesi
Istanbul Bilgi Universitesi
Dokuz Eyliil Universitesi
Istanbul Medeniyet Universitesi
Ege Universitesi

Anadolu Universitesi

Ihsan Dogramac1 Bilkent Universitesi

87
86
85
83
83
82
81
81
79
78
78
77
77
76
74
74
74
72
71
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Yabanci Uyruklu (")grenci Memnuniyet Arastirmast [YOMA-2017]

Prof. Dr. Engin Karadag & Prof. Dr. Cemil Yiicel

Tablo 13.

Universitelerin “Kurumun Yénetim ve Isleyisinden Memnuniyet” Siralamasi (Devamzi)

Yildiz Teknik Universitesi

Orta Dogu Teknik Universitesi
Izmir Katip Celebi Universitesi
Istanbul Sehir Universitesi

Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesi
Uluslararas1 Antalya Universitesi
Mugla Sitk1 Kogman Universitesi
Bahgesehir Universitesi

Sakarya Universitesi

Adnan Menderes Universitesi
Marmara Universitesi

Yeditepe Universitesi

Trakya Universitesi

Okan Universitesi

Beykent Universitesi

Istanbul Kemerburgaz Universitesi
Hacettepe Universitesi

Istanbul Ticaret Universitesi
Hasan Kalyoncu Universitesi
Atilm Universitesi

Karadeniz Teknik Universitesi
Mersin Universitesi

Istanbul 29 Mayis Universitesi
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Ankara Universitesi

Saglik Bilimleri Universitesi
Mehmet Akif Ersoy Universitesi
Nisantag1 Universitesi

Cukurova Universitesi

Ondokuz May1s Universitesi
Uludag Universitesi

esl
=
@
S
w1
g
g
<
a
=
w
=S
a
w2
—

Tiirkiye Ortalamasi
[520 pamukkale Universitesi
Yasar Universitesi
Selcuk Universitesi
Gaziantep Universitesi
Balikesir Universitesi
Hitit Universitesi
Atatiirk Universitesi
Namik Kemal Universitesi
Yiiziincii Y1l Universitesi
Cumbhuriyet Universitesi
Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi
KTO Karatay Universitesi
Kocaeli Universitesi
Inénii Universitesi
Kirklareli Universitesi
Istanbul Aydin Universitesi
Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi
Mardin Artuklu Universitesi

71 C
69 D
69 D
69 D
69 D
68 D
68 D
68 D
68 D
67 D
66 D
65 D
65 D
65 D
65 D
65 D
64 D
64 D
64 D
64 D
63 D
63 D
62 D
61 D
61 D
61 D
61 D
60 D
59 FF
59 FF
57 FF
57 FF
57 FF
56 FF
56 FF
56 FF
56 FF
56 FF
56 FF
56 FF
55 FF
55 FF
55 FF
55 FF
54 FF
54 FF
54 FF
54 FF
54 FF
53 FF
53 FF
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Yabanci Uyruklu (")grenci Memnuniyet Arastirmast [YOMA-2017]

Prof. Dr. Engin Karadag & Prof. Dr. Cemil Yiicel

Tablo 13.

Universitelerin “Kurumun Yénetim ve Isleyisinden Memnuniyet” Siralamasi (Devamzi)

Eskisehir Osmangazi Universitesi
Bilecik Seyh Edebali Universitesi
Mustafa Kemal Universitesi

Harran Universitesi

Dumlupnar Universitesi

Ankara Yildirim Beyazit Universitesi
Celal Bayar Universitesi

Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi
Biruni Universitesi

Kastamonu Universitesi
Gaziosmanpasa Universitesi
Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi
Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi
Aksaray Universitesi

Karabiik Universitesi

Bartin Universitesi

Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi
Agr1 Ibrahim Cegen Universitesi
Giresun Universitesi

Batman Universitesi

Baskent Universitesi

Gazi Universitesi

Necmettin Erbakan Universitesi
Istanbul Medipol Universitesi
Uskiidar Universitesi

Diizce Universitesi

Firat Universitesi

Ardahan Universitesi

Erzincan Universitesi

Bayburt Universitesi

Usak Universitesi

Abant izzet Baysal Universitesi
Afyon Kocatepe Universitesi

Sinop Universitesi

Osmaniye Korkut Ata Universitesi
Kirikkale Universitesi

Yalova Universitesi

Kafkas Universitesi

Recep Tayyip Erdogan Universitesi
Istanbul Yeni Yiizyil Universitesi
Siirt Universitesi

Tiirk Hava Kurumu Universitesi
Omer Halisdemir Universitesi

Dicle Universitesi

Kilis 7 Aralik Universitesi

52 FF
52 FF
51 FF
50 FF
50 FF
49 FF
49 FF
48 FF
48 FF
48 FF
47 FF
47 FF
47 FF
47 FF
46 FF
46 FF
45 FF
45 FF
44 FF
44 FF
43 FF
43 FF
43 FF
43 FF
43 FF
43 FF
43 FF
43 FF
43 FF
43 FF
42 FF
42 FF
42 FF
41 FF
41 FF
40 FF
40 FF
39 FF
39 FF
38 FF
38 FF
37 FF
36 FF
35 FF
32 FF
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Yabanci Uyruklu (")grenci Memnuniyet Arastirmast [YOMA-2017]

Prof. Dr. Engin Karadag & Prof. Dr. Cemil Yiicel

Yabanci Uyruklu Ogrencilerin “Ogrenme imkan ve Kaynaklarinin

Zenginliginden Memnuniyetleri” ve Universite Siralamalar

irmi (20) {niversite 6grenme imkan
ve kaynaklar1 acisindan st diizeyde
tatminkar bulunmustur (Sekil 7).
Universitelerin yiizde altmugaltis1 (%66) 6grenme
imkan ve kaynaklart agisindan yabanci 6grenciler

goziinde ¢ok problemlidir.

mA+ mA mB uC mD mFF

Sekil 7
Ogrenme Imkdn ve Kaynaklarinin Zenginligi
Diizeyleri

Tablo 14.
Universitelerin “Ogrenme Imkén ve Kaynaklarimn Zenginligi” Siralamast

Kog Universitesi

Ozyegin Universitesi

Sabanci Universitesi

Orta Dogu Teknik Universitesi
Izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii
Bogazici Universitesi

Istanbul Bilgi Universitesi
Istanbul Teknik Universitesi

Anadolu Universitesi
Yeditepe Universitesi

Istanbul Universitesi

Istanbul 29 Mayis Universitesi
Akdeniz Universitesi

Ege Universitesi

Marmara Universitesi
Hacettepe Universitesi

Dokuz Eyliil Universitesi
Kadir Has Universitesi
Kocaeli Universitesi
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Uludag Universitesi

Erciyes Universitesi
Karadeniz Teknik Universitesi
Cukurova Universitesi
Pamukkale Universitesi
Sakarya Universitesi

Baskent Universitesi

Ihsan Dogramac1 Bilkent Universitesi

ey

93 A+
92 A+
92 A+
92 A+
91 A+
90 A+
90 A+
89 A+
89 A+
89 A+
89 A+
88 A+
87 A+
86 A+
86 A+
85 A+
82 A
81 A
80 A
80 A
79 B
79 B
79 B
78 B
78 B
77 B
77 B
77 B
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Yabanci Uyruklu (")grenci Memnuniyet Arastirmas: [YOMA-2017]
Prof. Dr. Engin Karadag & Prof. Dr. Cemil Yiicel

Tablo 14.
Universitelerin “Ogrenme Imkéan ve Kaynaklarimin Zenginligi” Swralamast (Devamu)

[[7729 " Gazi Universitesi 77 B
807" Ssiileyman Demirel Universitesi 76 B
[7731 " Yildiz Teknik Universitesi 76 B
[[32 " istanbul Ticaret Universitesi 76 B
[[7733 " Seclguk Universitesi 76 B
[1734 " Ondokuz Mayis Universitesi 75 B
[7735 " Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi 74 C
[[736 " izmir Ekonomi Universitesi 72 C
[[737 " Yasar Universitesi 71 C
[1738 Okan Universitesi 70 C
[77739 " Hasan Kalyoncu Universitesi 70 C
7740 Trakya Universitesi 69 D
[741 " Uluslararas: Antalya Universitesi 69 D
742 istanbul Kiltiir Universitesi 69 D
[743 " Atatiirk Universitesi 69 D
744 izmir Katip Celebi Universitesi 68 D
[ 45  istanbul Sehir Universitesi 68 D
[746 Adnan Menderes Universitesi 68 D
[ 47 Ankara Universitesi 67 D
748 Mersin Universitesi 65 D
[ 49  Kto Karatay Universitesi 65 D
500 inonii Universitesi 65 D
_ Necmettin Erbakan Universitesi 65 D
[7527 Abant izzet Baysal Universitesi 64 D
[753 " Mugla Sitki Kogman Universitesi 63 D
540 vYiiziincii Y1l Universitesi 62 D
[[755 " Cumbhuriyet Universitesi 61 D

Tiirkiye Ortalamasi 60 D
[[7756 " Mustafa Kemal Universitesi 59 F
5770 Namik Kemal Universitesi 56 F
[7758 " Mechmet Akif Ersoy Universitesi 56 F
7590 Gaziantep Universitesi 56 F
[7760 " Biilent Ecevit Universitesi 55 F
61 Balikesir Universitesi 55 F
[[762 Celal Bayar Universitesi 54 F
637 Gaziosmanpasa Universitesi 54 F
[ 64 Hitit Universitesi 54 F
[1765 Harran Universitesi 54 F
[[766 Giresun Universitesi 54 F
[ 67 istanbul Sabahattin Zaim Universitesi 53 F
[7768  Beykent Universitesi 53 F
169 Atlim Universitesi 52 F
[[707 " Firat Universitesi Eil F
[ 717 Uskiidar Universitesi 50 F
[[7727 " Bahgesehir Universitesi 49 F
737 istanbul Kemerburgaz Universitesi 49 F
[ 74  AfyonKocatepe Universitesi 49 F
757 Nisantagi Universitesi 48 F
[ 76  Omer Halisdemir Universitesi 48 F
[ 777 saglik Bilimleri Universitesi 47 F
[ 78  Kurklareli Universitesi 47 F
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Yabanci Uyruklu (")grenci Memnuniyet Arastirmast [YOMA-2017]

Prof. Dr. Engin Karadag & Prof. Dr. Cemil Yiicel

Tablo 14.

Universitelerin “Ogrenme Imkdn ve Kaynaklarimin Zenginligi

cvt

Stralamasi (Devami)

Eskisehir Osmangazi Universitesi
Dumlupnar Universitesi

Ankara Yildirim Beyazit Universitesi
Karabiik Universitesi

Mardin Artuklu Universitesi

Bilecik Seyh Edebali Universitesi
Sinop Universitesi

Dicle Universitesi

Istanbul Aydin Universitesi

Biruni Universitesi

Diizce Universitesi

Usak Universitesi

Kastamonu Universitesi

Kafkas Universitesi

Istanbul Medeniyet Universitesi

Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesi
Kirikkale Universitesi

Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi
Istanbul Medipol Universitesi
Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi
Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi
Bartin Universitesi

Recep Tayyip Erdogan Universitesi
Ardahan Universitesi

Tiirk Hava Kurumu Universitesi

Agr1 Ibrahim Cegen Universitesi
Osmaniye Korkut Ata Universitesi
Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi
Yalova Universitesi

Siirt Universitesi

Istanbul Yeni Yiizyil Universitesi
Aksaray Universitesi

Erzincan Universitesi

Bayburt Universitesi

Batman Universitesi

Kilis 7 Aralik Universitesi

45 FF
45 FF
44 FF
44 FF
44 FF
44 FF
44 FF
43 FF
42 FF
41 FF
4 FF
41 FF
4 FF
41 FF
40 FF
39 FF
39 FF
38 FF
37 FF
37 FF
36 FF
36 FF
36 FF
34 FF
34 FF
34 FF
34 FF
33 FF
33 FF
33 FF
32 FF
32 FF
32 FF
30 FF
27 FF
24 FF

30



Yabanci Uyruklu (")grenci Memnuniyet Arastirmast [YOMA-2017]

Prof. Dr. Engin Karadag & Prof. Dr. Cemil Yiicel

Yabanci Uyruklu Ogrencilere “Kisisel Gelisim ve Kariyer Destegi”

ve Universite Siralamalar

abanci 0grenciler géziinde kariyer ve
kisisel gelisimde yiiksek

performansa sahip on dokuz (19)
iiniversiteler bulunmaktadir (Sekil 8).
Universitelerin is diinyastyla iletisimi, dgrencilere
derslerin  diginda sertifika imkanlart ve kisisel
gelisim destekleri anlaminda yabanci &grenciler
tiniversitelerin yiizde altmig yedisinde memnun

degildir.

mA+ mA 5B wC mD mFF

Sekil 8
Kisisel Gelisim ve Kariyer Destegi Diizeyleri

Tablo 15.

Universitelerin “Kisisel Gelisim ve Kariyer Destegi” Siralamast

Kog Universitesi

Ozyegin Universitesi

Sabanci Universitesi

[zmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii
Istanbul Teknik Universitesi
Bogazigi Universitesi

Istanbul Universitesi

Istanbul Bilgi Universitesi
Istanbul Medeniyet Universitesi
Orta Dogu Teknik Universitesi
Ege Universitesi

Yildiz Teknik Universitesi
Istanbul 29 Mayis Universitesi
Dokuz Eyliil Universitesi
Hacettepe Universitesi

Siileyman Demirel Universitesi
[zmir Katip Celebi Universitesi
Ankara Yildirim Beyazit Universitesi

Ihsan Dogramac1 Bilkent Universitesi
Pamukkale Universitesi

Kadir Has Universitesi

Trakya Universitesi

Selguk Universitesi

izmir Ekonomi Universitesi
Marmara Universitesi

Mugla Sitkt Kogman Universitesi
Karadeniz Teknik Universitesi
Mersin Universitesi

Yasar Universitesi

Erciyes Universitesi

Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi

96
94
93
91
89
88
87
86
86
84
84
84
82
81
81
80
80
80
80
79
79
78
78
78
7
77
77
76
76
76
76
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Yabanci Uyruklu (")grenci Memnuniyet Arastirmast [YOMA-2017]

Prof. Dr. Engin Karadag & Prof. Dr. Cemil Yiicel

Tablo 15.

Universitelerin “Kisisel Gelisim ve Kariyer Destegi” Siralamasi (Devami)

Akdeniz Universitesi

Istanbul Ticaret Universitesi
Bahgesehir Universitesi

Anadolu Universitesi

Uludag Universitesi

Cukurova Universitesi

Sakarya Universitesi

Yeditepe Universitesi

Istanbul Kiiltiir Universitesi

Kto Karatay Universitesi
Istanbul Sehir Universitesi
Saglik Bilimleri Universitesi
Atilm Universitesi

Ankara Universitesi

Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi
Baskent Universitesi

Namik Kemal Universitesi

Celal Bayar Universitesi

Gazi Universitesi

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Adnan Menderes Universitesi
Kocaeli Universitesi

Uluslararas1 Antalya Universitesi
Hasan Kalyoncu Universitesi

[[756  istanbul Medipol Universitesi
Tiirkiye Ortalamasi

[577 Okan Universitesi

Istanbul Kemerburgaz Universitesi

Necmettin Erbakan Universitesi

Biruni Universitesi

Ondokuz May1s Universitesi

Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesi

Biilent Ecevit Universitesi

Nisantas1 Universitesi

Beykent Universitesi

Mehmet Akif Ersoy Universitesi

Eskisehir Osmangazi Universitesi

Gaziosmanpasa Universitesi

Karabiik Universitesi

Uskiidar Universitesi

Gaziantep Universitesi

Firat Universitesi

Mustafa Kemal Universitesi

Kafkas Universitesi

Hitit Universitesi

Inénii Universitesi

Harran Universitesi

Cumbhuriyet Universitesi

Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi

Kirklareli Universitesi

Diizce Universitesi

75 B
74 C
74 C
73 C
73 C
72 C
71 C
69 D
69 D
69 D
68 D
68 D
67 D
66 D
66 D
65 D
65 D
65 D
64 D
62 D
61 D
61 D
60 D
60 D
60 D
60 D
59 FF
59 FF
59 FF
59 FF
58 FF
56 FF
56 FF
56 FF
54 FF
54 FF
54 FF
54 FF
54 FF
53 FF
52 FF
52 FF
51 FF
51 FF
50 FF
49 FF
49 FF
49 FF
49 FF
48 FF
48 FF
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Yabanci Uyruklu (")grenci Memnuniyet Arastirmas: [YOMA-2017]
Prof. Dr. Engin Karadag & Prof. Dr. Cemil Yiicel

Tablo 15.

Universitelerin “Kisisel Gelisim ve Kariyer Destegi” Siralamasi (Devami)

Istanbul Aydin Universitesi 47 FF
Dumlupinar Universitesi 47 FF
Siirt Universitesi 47 FF
Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi 46 FF
Balikesir Universitesi 45 FF
Sinop Universitesi 45 FF
Istanbul Yeni Yiizyil Universitesi 45 FF
Giresun Universitesi 44 FF
Bilecik Seyh Edebali Universitesi 44 FF
Kastamonu Universitesi 44 FF
Mardin Artuklu Universitesi 43 FF
Usak Universitesi 43 FF
Bartin Universitesi 43 FF
Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi 43 FF
Omer Halisdemir Universitesi 43 FF
Yalova Universitesi 42 FF
Yiiziincii Y1l Universitesi 41 FF
Atatiirk Universitesi 41 FF
Kirikkale Universitesi 41 FF
Bayburt Universitesi 40 FF
Recep Tayyip Erdogan Universitesi 39 FF
Aksaray Universitesi 38 FF
Erzincan Universitesi 38 FF
Dicle Universitesi 37 FF
Agr1 Ibrahim Cegen Universitesi 37 FF
Tiirk Hava Kurumu Universitesi 36 FF
Abant izzet Baysal Universitesi 35 FF
Batman Universitesi 35 FF
Afyon Kocatepe Universitesi 34 FF
Ardahan Universitesi 32 FF
Kahramanmaras Siit¢ii Imam Universitesi 32 FF
Osmaniye Korkut Ata Universitesi 32 FF
Kilis 7 Aralik Universitesi 30 FF
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Tablo 16.

Devlet Universitelerinin Memnuniyet Alanlarina Gére Siralamalar

[ izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii 531 86 2 86 6 9 1 86 1 91 2 91 1
[[772 " Bogazici Universitesi 526 89 1 88 3 88 3 83 2 % 3 88 3
[30 istanbul Teknik Universitesi 516 85 3 89 1 86 4 78 5 89 4 89 2
[4 | istanbul Universitesi 498 79 6 85 7 81 7 78 6 88 6 87 4
5  Akdeniz Universitesi 495 80 5 89 2 82 5 83 3 86 7 75 23
[[6  Orta Dogu Teknik Universitesi 494 83 4 88 4 78 9 69 14 92 1 84 6
[ 70 Ege Universitesi 475 7 9 79 13 7 1 7210 86 8 84 7
[7778 | Anadolu Universitesi 467 67 20 88 5 79 8 71 11 89 5 73 24
9 siileyman Demirel Universitesi 466 71 13 83 9 77 10 79 4 76 21 80 11
[[710° | Dokuz Eyliil Universitesi 454 65 27 77 21 76 14 74 8 81 11 81 10
[T Yildiz Teknik Universitesi 454 73 12 73 30 77 12 71 12 76 22 84 8
[712° | izmir Katip Celebi Universitesi 449 9 7 71 32 82 6 69 13 68 28 80 13
[3 Marmara Universitesi 448 71 14 74 28 75 16 66 18 85 9 77 18
[[714" | Hacettepe Universitesi 444 63 33 78 17 76 13 64 20 82 10 81 9
5 Karadeniz Teknik Universitesi 441 69 15 81 10 74 18 63 21 78 16 76 21
[[716 | Trakya Universitesi 437 s |k 79 14 71 19 65 19 69 26 78 17
77 Cukurova Universitesi 430 67 21 84 8 70 22 59 27 78 17 72 26
[ 18  Pamukkale Universitesi 425 68 18 i | 28 70 23 56 32 77 19 79 15
[ 19 Canakkale Onsekiz Mart Universitesi 420 66 22 77 20 75 15 61 23 79 13 62 33
[[77200 " Ssakarya Universitesi 419 61 34 75 26 67 29 68 15 77 18 7127
[ 21 Selguk Universitesi 418 66 23 71 33 71 20 56 31 76 23 78 16
_ Mugla Sitki Kogman Universitesi 417 69 16 80 12 60 41 68 16 63 35 77 19
7237 Mersin Universitesi 415 65 28 78 16 68 27 63 22 65 31 76 22
[ 24 Uludag Universitesi 415 56 42 81 11 69 24 57 29 79 14 73 25
[7257 Ankara Yildirim Beyazit Universitesi 408 77 10 69 35 89 2 49 51 44 58 80 14
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_ Istanbul Medeniyet Universitesi

[[7727 | Erciyes Universitesi 60 35 69 36 66 33 57 30 79 15 76 20
_ Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi 403 69 17 68 39 67 30 45 60 74 25 80 12
[[7729 " Ondokuz Mayis Universitesi 400 66 24 73 31 69 25 59 28 75 24 58 37
807 Kocaeli Universitesi 388 56 44 75 27 62 37 54 43 80 12 61 34
[[7317 7 Ankara Universitesi 384 66 25 57 59 67 31 61 24 67 30 66 29
[32777  Adnan Menderes Universitesi 381 56 43 71 34 58 47 67 17 68 29 61 35
[733 | Gazi Universitesi 379 58 39 69 37 68 28 43 64 77 20 64 32
[3477 Namik Kemal Universitesi 379 65 29 67 40 71 21 55 37 56 41 65 30
[777357 7 Celal Bayar Universitesi 378 68 19 78 15 64 35 49 52 54 46 65 31
[736 inonii Universitesi 368 59 38 77 22 64 36 54 42 65 32 49 48
[[7737 | Biilent Ecevit Universitesi 367 59 37 61 48 59 46 7707 55 42 56 38
[7387 Mehmet Akif Ersoy Universitesi 361 Gl | G 78 19 61 38 61 25 56 39 54 39
[[7739 " Saglik Bilimleri Universitesi 361 65 30 61 46 59 45 61 26 47 52 68 28
[0 Gaziantep Universitesi 359 55 46 7429 66 32 56 33 56 40 52 43
[T 41| Necmettin Erbakan Universitesi 352 66 26 58 55 61 40 43 65 65 33 59 36
[ 4277 Gaziosmanpasa Universitesi 344 54 51 76 24 59 44 47 54 54 47 54 40
[77437 7 Hitit Universitesi 340 55 48 65 42 60 42 56 34 54 44 50 47
[ 44 Harran Universitesi 337 54 52 69 38 61 39 50 49 54 45 49 50
[ 45  Karabiik Universitesi 336 60 36 63 44 69 26 46 58 44 59 54 42
[746 1 Mustafa Kemal Universitesi 336 65 31 58 56 52 62 51 48 59 38 51 45
[7747 7 viiziincii Y1l Universitesi 330 58 40 59 53 33 [ 55 38 62 36 41 69
[ 48 | Balikesir Universitesi 329 55 47 61 50 57 52 56 35 55 43 45 57
[[749 " Cumhuriyet Universitesi 325 57 41 53 67 50 66 55 39 61 37 49 49
[[50 " Giresun Universitesi 321 55 49 66 41 58 48 44 62 54 48 44 59
_ Eskisehir Osmangazi Universitesi 320 56 45 61 49 52 61 52 46 45 54 54 41
_ Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi 318 51 58 77 23 57 50 47 55 37 69 49 51
[ 53 Diizce Universitesi 315 65 32 61 47 57 51 43 66 41 63 48 53
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Devlet Universitelerinin Memnuniyet Alanlarina Gére Swralamalart (Devami)

520 Usak Universitesi 315

550 Atatiirk Universitesi 312 40 78 61 51 45 74 56 36 69 27 41 68
[56 Dumlupimar Universitesi 312 54 53 65 43 51 63 50 50 45 55 47 54
5777 Kurklareli Universitesi 312 45 71 52 68 66 34 54 41 47 53 48 52
[587 " Mardin Artuklu Universitesi 309 55 50 56 61 58 49 53 44 44 56 43 63
[F759 " Furat Universitesi 307 51 59 54 66 56 54 43 67 51 49 52 44
60 Abant izzet Baysal Universitesi 298 49 61 60 52 48 69 42 72 64 34 35 77
[[7761 " Bilecik Seyh Edebali Universitesi 295 47 68 58 58 50 65 52 47 44 57 44 60
627 Kastamonu Universitesi 294 50 60 58 57 53 59 48 53 41 62 44 61
[[77637 " Omer Halisdemir Universitesi 293 49 62 63 45 54 57 36 81 48 51 43 62
6470 Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi 287 53 54 48 72 51 64 53 45 36 70 46 56
[[7765 " Bartin Universitesi 283 53 55 48 73 57 53 46 59 36 71 43 65
66 Afyon Kocatepe Universitesi 281 49 63 59 54 48 70 42 73 49 50 34 79
[[7767 " Sinop Universitesi 278 44 73 51 70 53 60 41 74 44 60 45 58
687 Kafkas Universitesi 277 48 66 51 69 47 73 39 79 41 65 51 46
[[7769 " Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi 270 48 65 44 74 55 56 47 56 33 76 43 66
[ 7070 Recep Tayyip Erdogan Universitesi 268 45 72 55 65 54 58 39 78 36 72 39 72
[T771 7 Kurikkale Universitesi 266 48 67 55 63 43 76 40 77 39 67 41 70
[ 72770 Kahramanmaras Siitgii imam Universitesi 262 44 74 49 71 44 75 55 40 38 68 32 80
[[773° " Ardahan Universitesi 259 46 69 55 64 49 68 43 68 34 74 32 81
[ 7470 Dicle Universitesi 252 42 77 57 60 38 79 35 82 43 61 37 75
[[775 " Aksaray Universitesi 247 43 75 39 79 48 71 47 57 32 79 38 73
[ 760 Osmaniye Korkut Ata Universitesi 244 46 70 41 75 50 67 41 75 34 75 32 82
[77 " siirt Universitesi 242 49 64 38 80 37 80 38 80 33 78 47 55
787 Erzincan Universitesi 239 43 76 40 78 43 77 43 69 32 80 38 74
[[7779 7 Agni ibrahim Cegen Universitesi 236 39 79 41 76 40 78 45 61 34 73 37 76
[80" " Yalova Universitesi 236 36 81 37 82 48 72 40 76 33 77 42 67
[781 Bayburt Universitesi 226 38 80 41 77 34 82 43 70 30 81 40 71
[827 Batman Universitesi 212 32 82 38 81 36 81 44 63 27 82 35 78
[7 83  Kilis 7 Aralik Universitesi 185 32 83 34 83 33 83 32 83 24 83 30 83
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Vakif Universitelerinin Memnuniyet Alanlarina Gére Siralamalar

- . - -

[ Kog Universitesi 3 1 1 3 1 1
[ 20 Ozyegin Universitesi 540 9 2 87 5 90 3 87 1 92 2 94 2
[ sabanci Universitesi 538 91 1 87 4 90 2 85 2 92 3 93 3
[ istanbul Bilgi Universitesi 503 81 5 88 3 84 4 74 8 90 4 86 4
IS ihsan Dogramaci Bilkent Universitesi 498 82 4 86 6 81 6 81 5 89 5 79 6
e Kadir Has Universitesi 477 77 6 77 10 84 5 81 4 80 8 78 7
70 istanbul 29 Mayis Universitesi 461 76 8 77 11 77 9 62 20 87 7 82 5
[08 1 Yeditepe Universitesi 458 73 11 0 2 72 15 65 14 89 6 69 12
9 izmir Ekonomi Universitesi 452 70 13 77 12 80 7 76 7 72 11 77 8
[0 Okan Universitesi 423 72 12 81 9 76 10 65 13 70 13 59 22
A istanbul Sehir Universitesi 419 77 63 20 74 13 69 9 68 17 68 15
[ 200 Bahgesehir Universitesi 418 74 10 8l 8 72 16 68 12 49 23 74 11
[3I Uluslararast Antalya Universitesi 418 74 9 71 18 76 12 68 11 69 16 60 20
[ 4 istanbul Ticaret Universitesi 417 64 17 69 19 70 17 64 18 76 10 74 10
5 Hasan Kalyoncu Universitesi 415 61 22 83 7 77 8 64 17 70 14 60 19
[e istanbul Kiiltiir Universitesi 410 59 23 76 16 60 25 77 6 69 15 69 13
[7Z0 Kto Karatay Universitesi 404 64 18 76 14 76 11 54 23 65 18 69 14
[8 T Yasar Universitesi 404 65 15 63 21 73 14 56 22 71 12 76 9
9 Baskent Universitesi 393 67 14 75 17 66 20 43 27 77 9 65 18
200 Atilim Universitesi 391 63 20 76 15 69 18 64 19 52 21 67 16
24 istanbul Sabahattin Zaim Universitesi 367 58 24 77 13 65 21 48 25 53 20 66 17
[[22770  Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesi 360 65 16 62 22 69 19 69 10 39 28 56 26
230 Beykent Universitesi 350 57 25 62 23 59 27 65 16 53 19 54 27
2470 istanbul Kemerburgaz Universitesi 346 55 27 58 25 60 26 65 15 49 24 59 23
2500 Nisantast Universitesi 335 64 19 48 27 59 29 60 21 48 25 56 25
260 istanbul Medipol Universitesi 328 63 21 60 24 65 22 43 28 37 29 60 21
270 Biruni Universitesi 317 56 26 48 28 65 23 48 26 41 27 59 24
[28 7 Uskiidar Universitesi 303 53 28 43 29 61 24 43 29 50 22 53 28
290 istanbul Aydin Universitesi 299 47 29 50 26 59 28 54 24 42 26 47 29
307 istanbul Yeni Yiizyil Universitesi 232 42 31 39 31 36 31 38 30 32 31 45 30
[ Tiirk Hava Kurumu Universitesi 230 44 30 39 30 40 30 37 31 34 30 36 31
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Kog Unv.
Ozyegin Unv.
Sabanci Unv.

IYTE
Bogazigi Unv.
Istanbul Teknik Unv.
Bilgi Unv.
Istanbul Unv.
Bilkent Unv.
Akdeniz Unv.
ODTU
Kadir Has Unv.
Ege Unv.
Anadolu Unv.

S. Demirel Unv.
29 Mayis Unv.
Yeditepe Unv.

Dokuz Eyliil Unv.
Yildiz Teknik Unv.

Izmir Ekonomi Unv.

I. Katip Celebi Unv.
Marmara Unv.

Hacettepe Unv.

Trakya Unv.

Karadeniz Teknik Unv.
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Sabanci Unv.
Ozyegin Unv.
Bogazici Unv.
Kog Unv.
IYTE
Istanbul Teknik Unv.
ODTU
Bilkent Unv.
Istanbul Bilgi Unv.
Akdeniz Unv.
Istanbul Uny.
[zmir Katip Celebi Unv.
Medeniyet Unv.
Kadir Has Unv.
Ege Unv.
Istanbul Sehir Unv.

A. Yildirim Beyazit Unv.

29 Mayis Unv.
Trakya Unv.

U. Antalya Unv.
Bahcesehir Unv.
Yeditepe Unv.
Yildiz Teknik Unv.
Okan Unv.

S. Demirel Unv.

Tablo 17.

Memnuniyet Alanlarina Gore Ilk Yirmi Bes Universite

Kog Unv.
Yeditepe Unv.
Istanbul Teknik Unv.
Akdeniz Unv.
Bogazigi Unv.
Istanbul Bilgi Unv.
ODTU
Anadolu Unv.
Ozyegin Unv.
Sabanci Unv.
IYTE
Bilkent Unv.
Istanbul Unv.
Cukurova Unv.
Siileyman Demirel Uny.
Hasan Kalyoncu Unv.
Karadeniz Teknik Unv.
Bahgesehir Unv.
Okan Unv.
Uludag Unv.

Mugla Sitki Kogman Unv.

Ege Unv.
Trakya Unv.
Hacettepe Unv.
Mersin Unv.

Kog Unv.
IYTE
Ozyegin Unv.
Sabanci Unv.

. Yildirim Beyazit Unv.

Bogazigi Unv.
Istanbul Teknik Unv.
Istanbul Bilgi Unv.
Kadir Has Unv.
Akdeniz Unv.

I. Katip Celebi Unv.
Bilkent Unv.
Istanbul Unv.
Izmir Ekonomi Unv.
Anadolu Unv.
ODTU
Ege Unv.

S. Demirel Unv.
29 Mayis Unv.
Yildiz Teknik Unv.
Hasan Kalyoncu Unv.
Dokuz Eyliil Unv.
Hacettepe Unv.

U. Antalya Unv.
Okan Unv.

Ozyegin Unv.
IYTE
Sabanci Unv.
Bogazi¢i Unv.
Akdeniz Unv.
Kog Unv.
Bilkent Unv.
Kadir Has Unv.
S. Demirel Unv.

Istanbul Teknik Unv.

fstanbul Unv.

Istanbul Kiiltiir Unv.

Biilent Ecevit Unv.

[zmir Ekonomi Unv.

Istanbul Bilgi Unv.
Dokuz Eyliil Unv.
Medeniyet Unv.
Ege Unv.
Anadolu Unv.
Yildiz Teknik Uny.
ODTU
I. Katip Celebi Unv.
Istanbul Sehir Unv.
FSM Vakif Unv.
U.Antalya Unv.

Kog Unv.
Ozyegin Unv.
Sabanci Unv.

ODTU
IYTE
Bogazigi Uny.
Istanbul Bilgi Unv.

Istanbul Teknik Unv.
Bilkent Unv.
Anadolu Unv.
Yeditepe Unv.
Istanbul Unv.
29 Mayis Unv.
Akdeniz Unv.

Ege Unv.
Marmara Unv.
Hacettepe Unv.

Dokuz Eyliil Unv.
Kadir Has Unv.
Kocaeli Unv.
C. 18 Mart Unv.
Uludag Unv.
Erciyes Unv.

Karadeniz Teknik Unv.

Cukurova Unv.

Kog Unv.
Ozyegin Unv.
Sabanci Unv.

IYTE

Istanbul Teknik Unv.
Bogazici Unv.
Istanbul Uny.

Istanbul Bilgi Unv.
Medeniyet Unv.
ODTU
Ege Unv.
Yildiz Teknik Unv.
29 Mayis Unv.
Dokuz Eyliil Unv.
Hacettepe Unv.
S. Demirel Unv.
I. Katip Celebi Unv.

A. Yildiim Beyazit Unv.

Mimar Sinan Unv.
Bilkent Unv.
Pamukkale Unv.
Kadir Has Unv.
Trakya Unv.
Selguk Unv.
Izmir Ekonomi Unv.
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